Vieobecné smluvni podminky CK RoSlo s.ro.

1. Smluvni vztah

a) Smluvni vztah mezi zakaznikem a cestovni kancelaii RoSlo s.r.o., Plana 69, Ceské Budgjovice 370 01, ICO: 260 87 391 (dale jen cestovni kancelai) vznika pievzetim fadné
vyplnéné a podepsané cestovni smlouvy ¢i objednavky a jejim zp&tnym potvrzenim.

b) Cestovni kancelar poskytne sluzby v§em zakaznikiim bez omezeni. Osoby mladsi 15 let se mohou zGcastnit akce pouze v doprovodu odpovédné osoby starsi 18 let.

2. Ceny zajezdu

a) Ceny zajezdu jsou cenami sjednanymi dohodou mezi zakaznikem a cestovni kancelafi.

b) Zaroven s uzavienim cestovni smlouvy musi byt uhrazena zaloha ve vysi 50% z ptedpokladané ceny zajezdu. Doplatek do plné vySe musi byt zaplacen nejpozdéji 30 dni pred
odjezdem. V piipadé nedodrzeni téchto podminek rusi cestovni kancelaf své zavazky.

¢) po zaplaceni ceny zajezdu pteda CK zakaznikovi voucher (ubytovaci poukaz) a to nejpozdéji 7 dni pted odjezdem zajezdu. Pokud si zakaznik koupi zajezd u smluvniho partnera
CK, dostane pokyny k odjezdu. Ostatni odbaveni obdrzi u autobusu. Klienti na vlastni dopravu dostanou odbaveni tyden pted nastupem postou nebo osobné v CK.

d) pokud dojde od uzavieni cestovni smlouvy do dne zapoceti zajezdu ke zméné ceny (devalvace mény, zména ceny pohonnych hmot, dopravnich poplatkd, pojistnych sazeb, apod.),
je cestovni kancelai povinna neprodlené zakaznika informovat pii zvySeni ceny zijezdu. Do 10 % je zakaznik povinen uhradit rozdil nejpozdéji v den odjezdu. Pokud zvyseni
piesahne 10 % ptivodni ceny, mé zakaznik pravo od uzaviené smlouvy odstoupit, a to pisemné. Neucini-li tak zdkaznik ve stanovené 1htité, je povinen zvySenou cenu uhradit.

3. Prava a povinnosti zakaznika

a) Ma pravo vyzadovat poskytnuti sluzeb taxativné sjednanych a uvedenych v cestovni smlouve.

b) Ma pravo byt seznamen neprodlené se v§emi piipadnymi zménami v programu, rozsahu sluzeb, ¢i cené zajezdu.

¢) Ma pravo a povinnost ihned reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb (viz. ¢ast 7)

d) Ma pravo kdykoliv odstoupit od smlouvy za ptedpokladu dodrzeni stornopodminek ( viz. ¢ast 5)

¢) Ma povinnost poskytnou cestovni kancelafi Gplné a pravdivé udaje pii vyplnéni pfihlasky, ¢i objednavky, v piipadé poruseni této povinnosti nese odpovédnost za pfipadné $kody.

f) Ma povinnost sdélovat cestovni kancelafi své stanovisko k pfipadnym zménam, se kterymi byl seznamen.

g) Ma povinnost uhradit cestovni kancelafi sjednanou cenu zajezdu.

h) Ma povinnost zkontrolovat, zda vSechny sjednané sluzby v cestovni smlouvé jsou shodné s katalogem.

i) Ma povinnost fidit se informa¢nimi materialy, které uptesiiuji konkrétni podminky zajezdu a dbat pokynt pritvodce, ¢i delegata

j) Ma povinnost dostavit se v¢as na odjezd, nedostavi-li se nebo zmeska-li odjezd, ma cestovni kancelaf narok na plnou Ghradu ceny zajezdu.

k Ma povinnost pii zméné terminu zaplatit manipula¢ni poplatek 500,- K& za celou cestovni smlouvu.

1) Zakaznik ma pravo na ochranu osobnich dat.

m) Pokud zékaznik odmitne vyplnit v cestovni smlouvé rodné ¢islo, cestovni kancelat ho nebude moci pojistit. Veskeré naklady nedodrZenim téchto piedpisi nese klient.

4. Prava a povinnosti cestovni kancelaie

a) Ma pravo z divodu, které nemize ovlivnit (politicka situace, devalvace mény, zména u dodavatell sluzeb, pocet ucastnikti apod.) zajezd zrusit, zmeénit termin, hodinu odjezdu,
cenu, ¢i program apod.

b) Ma pravo vyloudit ze zajezdl ucastniky bez naroku na nahradu nevyuzitych sluzeb, pokud tito svym jednanim ¢i chovanim narusuji, nebo ohrozuji prubéh a program zajezdu, nebo
porusuji pravni piedpisy CR, nebo navstiveného stitu apod.

¢) Ma pravo neposkytnout finanéni nahradu, pokud zékaznik z vlastni viny sluzby necerpa.

d) Ma povinnost informovat zékaznika o pfipadnych zménach.

e) Ma povinnost piedat zakaznikovi zakladni doklady k zajezdu (pokyny k odjezdu, ubytovaci poukaz, cestovni pojisténi). Zptisob piedani téchto dokladl je sjednan pii koupi zajezdu.
f) Ma povinnost piipadné pfipominky, stiznosti, ¢i reklamace zakaznik fesit nejpozdgji do 30 dni po pisemném dolozeni uvedeného.

g) CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribehu zajezda, pokud z vaznych divodii neni mozné zabezpecit ptivodné dohodnuty program
a sluzby.

h) Nerugi za pripadné zpozdéni odjezdu zpiisobeného z technickych diivodii. Zadame proto cestujici, aby pii planovani piipojd, terminéi obchodnich schiizek atd., brali v Gvahu
moznost zpozdéni. V piipadé zpozdéni nevznika klientovi narok na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ¢astky.

5. Stornovaci podminky u zajezdi

a) K odstoupeni od ti¢asti na zdjezdu je vzdy tfeba pisemného oznameni (doporuceny dopis, potvrzeny fax nebo pisemny zdznam mezi zdkaznikem a cestovni kancelaii).

b) Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zapoetim zajezdu zrusit smluvni vztah a ma povinnost zaplatit stornopoplatky ve vysi:

- vice nez 45 dnt pied odjezdem za kazdou stornovanou osobu 500,- K¢

- Od 44 dni do 21 dni pfed odjezdem 35 % z ceny zajezdu (minimalné 500,- K¢ / osoba)

- 0d 20 dni do 11 dni pied odjezdem 60 % z ceny zajezdu

- Od 10 dni do dne odjezdu véetné 100 %

Den, ve kterém doslo ke zruSeni cestovni smlouvy, se zapo¢itava do dna, které ur¢uji vysi stornopoplatka.

¢) likvidace a plnéni ze strany poji§tovny probiha az po odjeti zajezdu

d) Odstoupi-li od smlouvy z divodu zmén podminek ze strany cestovni kancelaf, ¢i jiného divodu nez je zavinéni ze strany zakaznika, bude mit pravo na ucast v nahradnim zajezdu,
nebo na vraceni celé zaplacené ¢astky, a to do 21 dnii od obdrzeni storna.

5. Stornovaci podminky u vyleti

a) K odstoupeni od ucasti na vyletu je vzdy tieba pisemného oznameni (doporuceny dopis, potvrzeny fax nebo pisemny zaznam mezi zakaznikem a cestovni kancelaii).

b) Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zapocetim vyletu zrusit smluvni vztah a ma povinnost zaplatit stornopoplatky ve vysi:

- vice nez 6 dnt pied odjezdem — 100,- K& / osoba

- Od 6 dni az 4 dny pfed odjezdem - 50 % z celkové ceny vyletu (minimalné 100,- K¢ / osoba)

- 3 dny a méné pied odjezdem — 100 % z ceny vyletu

(V piipad¢ prodeje vstupenek s dopravou nejde o vylet a zdkaznik hradi 100 % ceny vstupenky. Na vstupenky se nevztahuje Zadné storno, vstupenky jsou neménné a nevratné).

6. Skody

Zakaznik je povinen uhradit §kodu, kterou zptsobil v pribéhu dopravy a pobytu v dopravnim prostiedku a v ubytovacim zatizeni. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zptisobena
zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu a nebo vznikla neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZzeni maximalniho dsili.
V ptipadé, ze zakaznik v prub&hu zdjezdu ztrati a nebo jsou mu odcizeny doklady, je povinen si pro zpate¢ni cestu na své naklady opatfit nové nebo nahradni doklady sam. Zakaznik
se muze v tomto ptipad¢ obratit na privodce s zadosti o pomoc pii opatieni novych nebo nahradnich dokladu pro zpateéni cestu.

7. Reklamace

V piipad¢, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je objektivné nizsi nez bylo sjednano v cestovni smlouvé, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Zakaznik je povinen uplatnit
reklamaci v¢as bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprava, pokud mozno na misté samém. Uplatnéni reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamzité,
zatimco s odstupem Casu se ztéZuje prukaznost i objektivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace. Uplatnéni reklamace mize zakaznik provést bud’ ustné nebo pisemné,
nejpozdéji do 3. mésict od skonceni zajezdu, neni-li v pravnich pfedpisech pro jejich uplatnéni stanovena lhita jind. CK je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
zakaznik pravo uplatnil a dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni rezervace, ptipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Zakaznik je povinen uvést Gdaje pro identifikaci
reklamovanych sluzeb, zejména piedmét reklamace, tj. popis vady sluzeb véetné ptipadnych dikazii a ¢eho se reklamaci domaha. Pokud nebudou tyto nalezitosti uvedeny, pak
predlozené informace nemohou byt povazovany za reklamaci a CK je povinna o této skute¢nosti pisemné informovat. V ptipadé, ze informace budou zakaznikem dodatecné doplnény
o chybgjici udaje, bézi lhiita urcena k vyfizeni reklamace ode dne doruceni doplitujicich tidaji CK. CK nenese zadnou odpovédnost a neruci za urovei , cenu, ptipadné vzniklou skodu
u sluZeb u akei nesjednanych v cestovni smlouvé, pofadanych jinymi subjekty, které si zakaznik objedna na misté u privodce, hotelu, ¢i jiné organizace.

8. Pojisténi

CK ma ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb. uzavienou pojistnou smlouvu na pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni kancelafe. Pojisténi je soucasti ceny zajezdu (viz cena
zahrnuje). Zakaznikovi vznika pravo na plnéni v ptipadech, kdy CK z diivodu svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud tato doprava je sou¢asti zajezdu, b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v piipads,
ze se zajezd neuskutecnil, ¢) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého zajezdu v ptipade, ze se zdjezd uskutecnil pouze z¢&asti.

9. Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji

Souhlasim, aby mé osobni tdaje, véetné rodného ¢isla, uvedené na této smlouvé zpracovavala CK RoSlo s.r.o. v souladu se zakonem ¢ 101/200 Sb. Tento souhlas udéluji az do doby
pisemného odvolani. Poskytované Gidaje mohou byt zptistupnény pouze zaméstnancim CK a smluvnim partnerum, kteti jsou opravnény sluzby CK ROSLO s.r.0. zejména nabizet,
provadeét distribuci nabidek a poskytovat sluzby, vytizovat reklamace a zpracovavat ucetni operace uhrad za poskytnuté sluzby. Dale prohlasuji, Ze jsem zmocnén a podpisem této
smlouvy udéluji souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zak. ¢.101/2000 Sb., rovnéZ i jménem vSech osob uvedenych v této cestovni smlouvé.

10. Zavéreéna ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky vstoupili v platnost dne 1.11.2009 a vztahuji se na zajezdy publikované na webovych strankach CK RoSlo s.r.0.a v ti§téném katalogu. Eventualni neplatnost
jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost podminek a cestovni smlouvy. Katalogy jsou vydany ve velkém piedstihu, CK si vyhrazuje pravo oznamit pied uzavienim
smlouvy zmény 0daji uvedenych v katalogu zajezdu. V takovémto piipadé, kdy udaje v cestovni smlouvé a v katalogu se odlisuji, jsou zavazné udaje uvedené v cestovni smlouve.



